CONVENIO OPERACIONAL

A SUL AMERICA COMPANHIA NACIONAL DE SEGUROS, inscrita no CNPJ/MF sob o n.0 33.
041.062/0001-09, com sede na Rua Beatriz Larragoiti Lucas n® 121 - parte, Cidade Nova, Rio
de Janeiro/RJ], CEP 20211-903, neste ato denominada simplesmente CONVENIANTE, e do
outro lado, BILHETERIA.COM PRODUGCOES E PROMOGCOES LTDA. - ME, inscrita no
CNPJ/MF sob o n.° 07.741.441/0001-93, com sede na Rua Deputado Lacerda Franco,
300, Pinheiros, Sao Paulo/ SP, CEP 05418-000, neste ato representada na forma de seu
Contrato Social, doravante denominada simplesmente CONVENIADA, firmam o presente
CONVENIO OPERACIONAL, mediante as seguintes condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente Convénio tem por finalidade estabelecer a 7 integragdo entre a
CONVENIADA ¢ CONVENIANTE, objetivando a oferta de descontos e facilidades aos
funcionarios da CONVENIANTE.

1.2. As vantagens serdo concedidas a partir da data de assinatura do presente Convénio,
mediante comprovagdo de vinculo do beneficidrio com uma das empresas do Grupo da
CONVENIANTE, comprometendo-se a CONVENIADA a atender a todos os funcionarios
e/ou associados da CONVENIANTE com as seguintes condigbes especiais:

a) Descontos de }0% (dez por cento) a 50% (cinglienta por cento) nos ingressos de
fornecedores conveniados da CONVENIADA, salvo espetaculos especiais.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA, DENUNCIA E RESCISAO
2.1. O presente Instrumento vigorara por prazo indeterminado, a partir da sua assinatura.
2.2.  Qualquer das Partes poderd, a qualquer tempo, denunciar o presente Convénio, sem
o6nus ou penalidades de qualquer natureza, mediante prévia e expressa notificacdo, por
escrito, cujos efeitos consubstanciar-se-do no prazo de 30 (trinta) dias a contar de seu
recebimento.
2.3. O presente Convénio ficarad ainda rescindido de pleno direito, independentemente de
notificagdo judicial ou extrajudicial, e sem prejuizo das perdas e danos cabiveis, nos termos
dos artigos 186 e 927 do Codigo Civil, nas seguintes hipoteses:

a) violacdo de qualquer obrigagdo prevista neste Convénio;

b) insolvéncia, faléncia, recuperagdo judicial/extrajudicial ou agdo semelhante, ou
resolugdo para dissolugdo ou liquidagdo judicial, de qualquer das Partes;



c) cessdo ou transferéncia dos direitos e obrigagdes decorrentes do presente
instrumento, no todo ou em parte, sem prévia e expressa autorizagao, por escrito,
da outra parte;

d) quebra de sigilo.

2.4. Na hipétese de denuncia ou término do presente Convénio, as Partes, em conjunto ou
em separado, obrigam-se a comunicar tal fato aos beneficiarios, informando as modificagdes
nas condigbes do beneficio oferecido.

CLAUSULA TERCEIRA - CONDICOES GERAIS PARA CONCESSAO DOS BENEFICIOS

3.1. Para a concessdo dos descontos e vantagens da Clausula Primeira, a CONVENIADA
fornecera & CONVENIANTE um hotsite contendo os espetdculos e ofertas, o qual sera
acessado pelos funcionarios vinculados a uma das empresas do Grupo da CONVENIANTE,
mediante informacdo de CPF e n° de matricula (ou de uma senha genérica definida entre as
Partes).

3.2. O desconto concedido através do presente Convénio serd suspenso caso o beneficidrio
seja desligado uma das empresas do Grupo da CONVENIANTE por qualquer motivo.

CLAUSULA QUARTA - DA GRATUIDADE E DOS ENCARGOS

4.1. Fica, desde ja, acordado entre as PARTES que a execugao do objeto do presente
Instrumento se dard de forma gratuita, ndo sendo devida, de uma parte a outra, nenhuma
remuneragao nesse sentido.

4.2. Pelo Convénio ora firmado, a CONVENIADA reconhece que o pagamento das
compras realizadas pelos beneficidrios seré realizado pelo préprio beneficiario ou responsavel
legal, diretamente a CONVENIADA ou a pessoa juridica por ela indicada.

4.3. A CONVENIADA arcara com todos os tributos incidentes ou que venham a incidir
sobre os seus servigos e produtos oferecidos aos beneficidrios, inclusive os de ordem fiscal,
trabalhista, previdencidria, securitéria ou quaisquer outros decorrentes de suas atividades e,
ainda, com as despesas de materiais de expediente, equipamentos de seguranca e acessorios
a4 execucdo dos servicos, ndo podendo a CONVENIANTE, em hipétese alguma, ser
penalizada por qualguer omisséo.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES
5.1. A CONVENIANTE se compromete a:

a) Divulgar aos seus funcionarios, através de seus veiculos internos de
comunicacdo, o beneficio firmado no presente instrumento e as suas ﬁtualizagées.
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5.2. A CONVENIADA se compromete a:

a) Conceder, a partir da data da assinatura deste Instrumento, os beneficios ora
acordados, conforme a Clausula Primeira acima;

b) Ndo utilizar a marca e nem o nome da CONVENIANTE, a qualquer pretexto, sem
prévia e expressa autorizagdo desta, por escrito.

c) Enviar semanalmente informagdes sobre novos espetaculos e/ou ofertas especiais
para serem divulgadas aos funcionarios da CONVENIANTE.

CLAUSULA SEXTA — DAS RESPONSABILIDADES

6.1. A CONVENIADA se responsabiliza pela boa execucdo do objeto do presente
Convénio, respondendo, desse modo, pelos danos ou prejuizos, pessoais ou materiais,
causados 8 CONVENIANTE, aos beneficidrios ou seus dependentes, que venham a ser
praticados por si, seus prepostos ou empregados, obrigando-se a CONVENIADA a indenizar
as partes prejudicadas.

6.2. A CONVENIADA n3c podera, em hipotese alguma, transmitir qualquer
responsabilidade relativa as suas atividades a CONVENIANTE.

6.3. As PARTES ndo poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de qualquer
obrigagdo deste Convénio, em razdo de caso fortuito e forga maior, decisbes judiciais
especificamente impeditivas, leis ou regulamentos expressamente proibitivos. Em tais
hipoteses, o ndo cumprimento das obrigagdes aqui assumidas ndo sera considerado
inadimplemento contratual, ndo constituindo, portanto, motivo para a rescisdo do presente
Instrumento, na medida em que o evento impeditivo seja temporario, consoante disposto no
art. 393 do Cadigo Civil.

6.4. Fica estipulado que, por forga deste Convénio, ndo se estabelece nenhum vinculo
empregaticio de responsabilidade da CONVENIANTE, com relacdo a CONVENIADA e ao
pessoal que esta utilizar, direta ou indiretamente, para a execucdo do objeto deste
instrumento, correndo por conta exclusiva da CONVENIADA todas as despesas com este
pessoal, sejam ou ndo empregados seus, inclusive os encargos decorrentes da legislagdo
vigente, seja trabalhista, previdenciaria, securitaria ou qualquer outra, além de quaisquer
obrigagdes ndo pecuniarias decorrentes da legislagdo trabalhista e previdenciaria em vigor.

6.5. As Partes obrigam-se por si e por seus empregados, prepostos ou colaboradores a
manter a confidencialidade e sigilo relativos a quaisquer informacgdes, dados, documentos,
projetos e quaisquer outros materiais obtidos em razdo do presente Convénio, sendo vedada
sua utilizagdo de tais informag8es em beneficio préprio ou de terceiros/.{.\
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CLAUSULA OITAVA - DA DENUNCIA E DO ENCERRAMENTO

8.1. O presente Convénio ficara rescindido de pleno direito, independentemente de notificacdo
judicial ou extrajudicial, e sem prejuizo das perdas e danos cabiveis, nos termos dos artigos
186 e 927 do Cddigo Civil, nas seguintes hipdteses:

e) violacdo de qualquer obrigagdo prevista neste Convénio;

f) insolvéncia, faléncia, recuperagdo judicial/extrajudicial ou acdo semelhante, ou
resolugdo para dissolugdo ou liquidagao judicial, de qualquer das Partes;

g) cessdo ou transferéncia dos direitos e obrigagbes decorrentes do presente
instrumento, no todo ou em parte, sem prévia e expressa autorizagdo, por escrito,
da outra parte;

h) quebra de sigilo.

8.2. Qualquer das Partes podera, a qualquer tempo, denunciar o presente Convénio, sem
6nus ou penalidades de qualquer natureza, mediante prévia e expressa notificacdo, por
escrito, cujos efeitos consubstanciar-se-do no prazo de 30 (trinta) dias a contar de seu
recebimento.

8.3. Na hipdtese de denuncia ou término do presente Convénio, as Partes, em conjunto ou em
separado, obrigam-se a comunicar tal fato aos beneficidrios, informando as modificaces nas
condicbes do beneficio oferecido.

CLAUSULA OITAVA - DA SUSTENTABILIDADE E RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL

8.1. A CONVENIANTE adota e apoia, dentro de sua esfera de atuagdo e influéncia, um
conjunto de valores relativos a defesa dos direitos humanos, condicbes de trabalho e meio
ambiente. Por este motivo, as Partes acordam que a CONVENIADA também devera cumprir
o disposto a seguir:

a) Apoiar e respeitar a prote¢do de direitos humanos reconhecidos internacionalmente,
conforme a Declaragdao Universal dos Direitos Humanos;

b) Certificar-se de que suas proprias corporagdes ndo sejam cumplices de abusos e violacdes
de direitos humanos;

c) Apoiar a liberdade de associagcdo e o reconhecimento efetivo"\do direito a negociagdo
coletiva; |



d) Apoiar a eliminagdo de todas as formas de trabalho ilegal, dentre eles, mas ndo se
limitando, trabalho forcado, compulsério, andlogo a escravo, e em condicGes irregular ou
situacdo analoga;

e) Apoiar a erradicagdo efetiva da exploragdo sexual e do trabalho infantil;
f) Apoiar a eliminagdo da discriminagdo em todas as suas formas;

g) Adotar a valorizagdo da diversidade no local de trabalho e em suas relagbes com a cadeia
de valores;

h) Adotar uma abordagem preventiva aos impactos ambientais;
i) Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade sécio-ambiental;

j) Combater a pratica de lavagem de dinheiro e corrupgdo em todas as suas formas, inclusive
extorsdo e propina;

1) Adotar medidas a fim de combater e prevenir o assédio moral e o assédio sexual em sua
corporagdo e em suas relagdes com a cadeia de valores;

m) Respeitar os principios estabelecidos no Cédigo de Conduta Etica da CONVENIANTE, o
qual poderad ser acessado no enderego eletrénico www.sulamerica.com.br, através do link
“"Sobre a SulAmérica”, comprometendo-se a CONVENIADA a acompanhar todas as
atualizagGes inseridas em tal Codigo.

8.2. A CONVENIADA devera fornecer anualmente a CONVENIANTE todas as informagdes e
documentacbes exigidas pelos 6rgdos reguladores e fiscalizadores das atividades da
CONVENIANTE, incluindo, mas ndo se limitando a alteragdo na composicdo societaria e no
corpo diretivo da CONVENIADA, bem como, agueles previstos na Circular SUSEP n© 380/08
e demais normas legais e infralegais.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS

9.1. O presente Instrumento podera ser complementado ou alterado por termos aditivos,
desde que devidamente assinados pelas Partes.

9.2. O presente Instrumento, Anexos e Aditivos constituem-se no Unico documento regulador
das relagbes contratuais, revogando-se expressamente todo e qualquer contrato
anteriormente existente entre as partes, que trate do mesmo objeto aqui especificado. Em
caso de contradigdo entre as disposigdes deste Instrumento e seus Anexos, prevalecerdo os
termos do presente Instrumento sobre os Anexos ou quaisquer outros documentos.

condicdo estabelecida serd considerada mera tolerdncia, ndo implicando a sua novacdo,
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tampouco a abdicagdo do direito de exigi-la no futuro, ndo afetando a validade deste
Instrumento e quaisquer de suas condigdes.

9.4, Na hipdtese de qualquer uma das disposi¢des deste Convénio vir a ser considerada
contraria a lei brasileira, por qualquer autoridade governamental ou decisdo judicial, as
demais disposicdes ndo afetadas continuardo em vigor e as Partes deverdo alterar este
Instrumento de forma a adequa-lo a tal lei ou a decisdo judicial.

9.5. Este Convénio obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo, constituindo-se em
titulo executivo extrajudicial, nos termos do artigo 585, inciso II do Cédigo de Processo Civil.

9.6. O presente Convénio ndo presume nem confere exclusividade a nenhuma das Partes, que
ficam livres para celebracao de quaisquer outros acordos com outras empresas.

CLAUSULA DECIMA - DO FORO
10.1. As PARTES elegem o foro da Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro como

Unico competente para dirimir quaisquer dlvidas ou demandas oriundas do presente
Instrumento, com rentncia expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem justos e acordados, assinam o presente instrumento particular de
Convénio, em 2 (duas) vias de igual teor.

S3o0 Paulo, 01 de novembro de 2012.
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