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Por este instrumento paricular em que sdo partes (individualmente denominadas “Parte” e
conjuntamente denominadas “Partes”):

DE UM LADO:

BANCO BRADESCO S5.A., com sede no "Micleo Cidade de Deus”, s/n®, Vila Yara, Osasco/SP, CEP
08020-900, inscrito no CNPJMF sob o n® 80.745 948/0001-12, doravanie denominado BANCO
BRADESCO: &

DO OUTRO LADO:

BILHETERIA.COM PRODUGCOES E PROMOCOES LTDA., com sede na Rua Deputado Lacerda
Franco, 300 - 2° andar - Pinheiros — S0 Paule/SP, CEP 05418-000, inscrita no CNPJMF sob o n®
07.741.441/0001-93, neste ato representada na forma do seu Estatuto Social, doravante denominada
simplesmente PARCEIRA.

CONSIDERANDO QUE:

(I} O BANCO BRADESCO & uma instituicio financeira integrante do Sistema Financeiro Macional
(SFN), estando sujeifo, enfre outros. & compel&ncia normativa do Conselho Monetario Macional
(CMM);

(I} © BANCO BRADESCO possui um segmento de banco digital denominado Next (NEXT), para o
qual sdo realizadas agdes/campanhas pontuais e concessfes de beneficios aos clientes do BANCO
BRADESCO que cumprirem determinados critérios por ele estabelecidos (Clientes Elegiveis); e

(lll) A PARCEIRA deseja participar dessas ages/campanhas do NEXT, por meio da concessdo de
beneficios (descontos) aos Clientes Elegiveis, mediante cadastro com codigo exclusivo para os
MEasmos.

Resclvem as Partes, por seus representantes legais ao final assinados, em conformidade com seus
atos constitutivos, celebrar o presente Acordo Comercial (Acordo), o qual sera regido pelas clausulas
e condigdes abaixo descritas,

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente Acordo tem por objeto estabelecer os termos e condicbes que pautario o
relacionamento entre as Partes, no que diz respeito & concessdo de descontos, pela PARCEIRA,
aos Clientes Elegiveis pertencentes ao NEXT, conforme condigdes comerciais previstas no Anexo |
deste Acordo.

1.1.1. Os descontos estardo disponiveis para o Cliente Elegivel no site da PARCEIRA, meadiante
cadastro adequado do mesmao, e conforme condigdes previstas no Anexo | deste Acordo.

CLAUSULA SEGUNDA — INGRESSO DA PARCEIRA NO NEXT
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CORDO COMERCIAL

2.1. A PARCEIRA fornecera ao BANCO BRADESCO um hot site @ um cédigo de acesso que devers
ser incluido pelo Cliente Elegivel no cadastramento na plataforma da PARCEIRA

2.2. O BANCO BRADESCO concorda em disponibilizar acs Clientes Elegiveis o codigo de acesso
a0 hot site concedido pela PARCEIRA, de acordo com as normas e procedimentos que regem o
NEXT, descritas no Anexo | deste Acordo.

2.3. As regras de utilizagdo dos desconfos pelos Clientes Elegivels encontram-se descritas no
Anexo | deste Acordo.

2.4. Respeitadas as condigbes previstas neste Acordo e nos seus Anexos, o BANCO BRADESCO
comunicara os Clientes Elegiveis acerca da disponibilizagio do codigo de acesso ao hot site,
concedidos pela PARCEIRA, podendo a referida comunicacioe ser via e-mail elou através de
quaisquer outros canais de comunicacao definidos pelo BANCO BRADESCO.

2.5. A PARCEIRA declara-se ciente, desde ja, de que o BANCO BRADESCO mantém parceria
comercial com outros estabelecimentos, ficando a critério do Cliente Elegivel a escolha da parceira
do BANCO BERADESCO com o qual solicitard um beneficio.

2.6. A PARCEIRA se compromete, por si e por seus franqueados/representantes, a aceitar o chdigo
de cadastro em seu site.

CLAUSULA TERCEIRA - FUNCIONAMENTO DO NEXT

3.1. O BANCO BRADESCO e a PARCEIRA concordam, de boa-f&, em trabalhar em conjunto para
alcangar os padrdes técnicos necessarios para o cumprimenio do objeto deste Acordo. Se, e na
medida em que ndo seja possivel o cumprimento das obrigagdes previstas neste Acordo e seus
Anexos por molivos técnicos, o BANCO BRADESCO e o PARCEIRO concordam em estabelecer
padroes alternativos viaveis e condizentes, sempre mantendo o nivel de servigo que & oferecido aos
dernais clientes.

CLAUSULA QUARTA — OBRIGACOES DA PARCEIRA

4.1. A PARCEIRA declara-se ciente, desde ja, de que nenhum pagamento sera devido entre as
Partes em decorréncia da concessdo dos descontos aos Clientes Elegiveis, ficando sob exclusiva
responsabilidade da PARCEIRA quaisguer custos a ela relacionados.

4.2. Sem prejuizo das demais obrigagdes previstas neste Acordo, a PARCEIRA obriga-se a fornecer
0s profissionais necessarios e especializados a realizagio das atividades aqui avengadas, correndo
por sua conta exclusiva os encargos trabalhistas, tais como, porém nio se limitando, o pagamento
do salario, seguro de vida, indenizagdo por acidente do trabalho ou dispensa, aviso prévio, 13°
salario, férias, bem come os encargos previdencidrios, sociais e infortunisticos, inclusive aguele
objeto de exigéncias de drgaos publicos.

4.3. A PARCEIRA reconhece que inexiste qualquer relagdo de emprego entre seus empregados e
prepostos e 0 BANCO BRADESCO, e que, por consequéncia, a PARCEIRA assume integral e
exclusiva responsabilidade por toda e qualquer eventual reclamagio trabalhista que vier a ser
proposta por esles contra 0 BANCO BRADESCO, em fungdo do objeto do Acordo ou seus eventuais
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ACORDO COMERCIAL

aditamentos, mesmo que houver legislagao, jurisprudéncia eflou outra gualgquer circunstancia de
carater judicial ou extrajudicial que possa provocar interpretacao diferente;

4.4. Na hipdtese de advir, em face do BANCO BRADESCO, outro(s) tipo(s) de demanda judicial ou
extrajudicial ajuizada pelos empregados/prepostos do PARCEIRDO  envolvidos na
contratagdo/parceria, © PARCEIRQ assumira pronta e integralmente toda a responsabilidade e os
dnus decorrentes, sem se limitar a eventual condenaclo, cuslas, despesas, honorarios advocaticios
contratadoz e de sucumbéncia;

4.5. A PARCEIRA se obriga a cumprir integralmente com a legislacio consumerista brasileira,
incluindo, mas néo se limitando a: (i) fornecer aos Clientes Elegiveis toda e qualquer informagio dos
descontos e as restrigbes efou limitagdes de sua utilizacdo; e (ii) informar adequada e claramente
sobre os diferentes descontos, quando aplicavel, com a especificacdo correta da quantidade,
caracteristicas, composicao e qualidade.

4.6. A PARCEIRA declara-se ciente de que deverd solucionar, diretamente com os Clientes
Elegiveis, toda e qualquer reclamacgao ou controversia relativas aos seus descontos, respondendo
por eventuais reclamacgdes, pleitos, agdes judiciais ou administrativas a eles relacionados, ficando o
BANCO BRADESCO isento de qualquer responsabilidade por tais ocorréncias.

4.7. A PARCEIRA assume neste ato, de maneira irrevogavel e irretratavel, total e integral
responsabilidade por quaisquer perdas e danos, pessoais, morais ou materiais, que vierem a ser
sofridos pelo BANCO BRADESCO ou por terceiros, em razdo do ndo cumprimento do objeto deste
Acordo e dos seus respectivos Anexos, e gue decormam da culpa da PARCEIRA, de seus
empregados ou preposios.

4.8. A PARCEIRA declara estar cumprindo, e assim continuara por todo o prazo de vigéncia deste
Acordo, com todas as leis, regras, regulamentos e decretos associados a atividade, recursos e bens,
como também ter obtido todas as aprovagbes necessarias do governo, regulatdrias ou de outras
autoridades com jurisdigdo sobre o negdcio, instalagdes, bens para celebrar e cumprir as obrigagoes
conforme previstas neste Acordo.

CLAUSULA QUINTA — OBRIGACOES DO BANCO BRADESCO

5.1. 0 BANCO BRADESCO notificara a PARCEIRA, por escrito, com confirmacao de recebimento,
sobre qualquer irregularidade na execucio do presente Acordo,

5.2. O BANCO BRADESCO disponibilizara a PARCEIRA os dados e as informagies necessarias
para a execugado desle Acordo.

CLAUSULA SEXTA — VIGENCIA E ROMPIMENTO

6.1. O presente Acordo vigorara pelo prazo de 2 ( anos) anos a contar da data de sua assinatura
(Prazo Inicial), podendo ser prorrogado automaticamente por periodos iguais e sicessivos, até a
IS8
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ACORDO COMERCIAL

manifestacao contraria de quaisquer das Partes, com no minimo 60 (sessenta) dias de antecedéncia
do vencimento do seu prazo de vigéncia.

6.2. Qualguer uma das Partes podera resilir este Acordo, mediante notificagio por escrito a outra
Parte, com 60 (sessenta) dias de antecedéncia, contados do recebimento do comunicado pela ocutra
Parte, sem direito a compensagbes ou indenizagdes,

B.3. Na hipdtese de rescisdo/resilicdo ou término deste Acordo, devera a PARCEIRA devolver ao
BANCO BRADESCO todos os documentos que, eventualmente, se encontrarem em seu poder.

6.4. Além das previstas em lei, este Acordo podera ser rescindido/resilido de imediato e sem
qualquer aviso, nas seguintes hipoleses: a) se quaisquer das Partes falir, requerer recuperacio
judicial ou iniciar procedimentos de recuperacdo extrajudicial, tiver sua faléncia ou liquidacio
requerida; b) se a PARCEIRA fiver cassada sua autorizagdo para a prestacio/execugdo dos
servigos ora contratados; ¢) se a PARCEIRA suspender suas atividades por periodo superior a 10
(dez) dias.

6.5. Apos o termino deste Acordo, seja por qual motivo for, a PARCEIRA se compromete a: (i)
continuar oferecendo e aceitando os descontos até que todas as obrigagbes decorrentes deste
Acordo tenham sido integralmente cumpridas; e (ii) tratar os Clientes Elegiveis que realizaram o
cadastro no hot sile antes do rompimento de forma, no minimo, tio favoravel quanto agueles
aplicaveis aos seus clientes,

8.6. A infragao de quaisquer das clausulas ou condigbes aqui estipuladas, poderd ensejar imediata
rescisdolresilicio deste Acordo por simples notificacio escrita com indicagdo da dendncia & Parte
infratora, que tera prazo de 30 (trinta) dias, apds o recebimento, para sanar a falta. Decorrido o prazo
e nao tendo sido sanada a falta, o Acordo ficard rescindido de pleno direito, respondendo ainda, a
Parte infratora pelas perdas e danos decorrentes.

6.7. Fica expressamente vedada a PARCEIRA a utilizagdo dos termos deste Acordo em divulgagao
ou publicidade, bem como, o uso do nome, marca e legomarca do BANCO BRADESCO, para
qualquer finalidade e em qualquer meio de comunicagdo, quer seja na midia impressa, escrita,
falada ou eletrnica, incluindo-se, porém, sem se limitar, a publicagio em portfdlio de produtos e
servigos, links, etc., sendo que a sua infragdo podera ensejar a rescisfo automatica deste Acordo, a
criterio do BANCO BRADESCO, além de sujeitar-se a PARCEIRA ao pagamento de perdas e danos
que forem apuradas.

CLAUSULA SETIMA - MARCAS E DIVULGAGAD DO ACORDO

7.1, Fica vedado a qualquer uma das Partes a utilizacdo do logotipo, marcas, expressdes, nome,
produtos ou outro elemento de identificagao da outra Parle, de sua titularidade ou gue estejam sob
sua licenga, bem como de gualquer outra empresa do seu grupo econdmico, sem sua prévia e
expressa aprovagao.

7.2. Respeitadas as condigfes previstas no item 7.1, o BANCO BRADESCO, a seu exclusivo
critério, podera anunciar a paricipagdo da PARCEIRA no NEXT, em quaisquer veiculos de
comunicagao, tais como, mas nio se limitando a envio de notlificagbes de push, fatura e outros
canais de comunicagdo que julgarem adequados, LA
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ACORDO COMERCIAL

7.2.1. Ma hipotese da PARCEIRA disponibilizar ao BANCO BRADESCO qualguer imagem,
logomarca, marca, elc., para inser¢ao nos veiculos de comunicagdo mencionados no item 7.2 acima,
a PARCEIRA providenciara, direta e exclusivamente, por sua conta, o pagamento de todos os
direitos autorais, direitos de uso de imagem e demais direitos previstos na legislagio em vigor
relacionados, deixando o BANCO BRADESCO a salvo de qualquer aclo, indenizacio ou
questionamento sobre tais pagamentos.

7.3. Fica determinado e certo, neste acordo, que a sinalizacdo do NEXT, no site da PARCEIRA,
ocorrera na pagina de login, e podera ser feito com qualquer um dos formatos, logoe, marca ou nome,
e 140 somente nesse ambiente.

CLAUSULA QITAVA - NOTIFICACOES

8.1. Todas as notificagdes e outras comunicagbes enderegadas as Partes deverio ser feitas por
escritc e poderdo ser eniregues em maos, enviadas por correio ou por oufra forma de
telecomunicagdo que deixe um registro visual permanente. Todas essas notificagdes e outras
comunicagdes serdo entregues as Partes nos enderecos abaixo indicados sendo que os mesmos
podem ser alterados de tempos em tempos pelo envio de notificacio de acordo com esta Clausula.

BANCO BRADESCO

Municipio: Osasco

UF: SP

CEP: 06029-900

Em atengao de: Ana Paula Barbosa de Freitas
E-mail: anapaula.freitas@bradesco.com

PARCEIRA

Municipio: S8c Paulo

UF: Sao Paulo

CEP: 05418-000

Em atengio de: XXX

Nexl: gentileza inserir as informagdes faltantes.

CLAUSULA NONA — CONFIDENCIALIDADE

9.1. As Partes obrigam-se por si, seus empregados e prepostos que vier a designar para a execugio
do objeto deste Acordo:

a) a manterem sob abscluto sigilo, a qualguer tempo, inclusive apos a extingio deste Acordo, todas
as informacgoes, dados, materiais, pormenores, documentos, especificacbes técnicas e comerciais de
produtos da Parte reveladora ou de lerceiros, de que venha a Parte receptora ter conhecimento,
acesso ou que lhe tenham sido confiades, que envolvam o objeto deste Acordo, desde ja
classificadas como confidenciais, independentemente da forma como delas liverem conhecimento e
que serao utilizadas para a fiel execugdo do presente Acordo e serao tratadas e garantidas como
privadas e confidenciais;

b} a absterem-se do uso das informagdes dados, materiais, pormenores, documentos,
especificacoes técnicas e comerciais citadas, em proveito prﬁpnn ou de terceiros, a qualquer tempo,

inclusive apos a extingdo deste Acordo; N
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ACORDO COMERCIAL

c) a devolver a Parte divulgadora todo e qualquer material{is) e documento(s), inclusive copias, que
Ihe tenha(m) sido entregue(s) e/ou que tenha(m) sido gerado(s) por quaisquer das Partes em razio
da execugado do presente instrumento.

8.2, As Pares expressamente reconhecem que as informagdes sdoc de propriedade da Parte
reveladora e que esta nao lhe concede, a respeito delas, nenhum fipo de licenga expressa, implicita
ou de gualquer outra natureza, nem tampouco direitos de autor ou de propriedade industrial,
comprometendo-se, em consequéncia, a abster-se de lomar qualquer medida que possa prejudicar
ou impedir o exercicio de tais direftos.

9.3. As Partes reconhecem gue ndo poderdo, a qualquer tempo, divulgar, ceder, doar ou transferir as
informagdes, no todo ou em parte, para nenhuma outra pessoa, excelo quando as informagdes
confidenciais ou parte delas possam ser divulgadas para seus empregados ou conselheiros
profissionais que necessitem conhecé-las para a execugdo do Acordo.

9.4. Na hipttese de que a publicagio ou a divulgagdo de informagdes confidenciais seja necessaria
por lei ou por qualquer 6rgdo supervisor ou regulador, cujas exigéncias as partes contratantes e as
pessoas a elas relacionadas tenham que cumprir, a Parte receptora comunicard a Parte reveladora
de tal exigéncia e estas deliberardo a respeito dos procedimentos a serem adotados, até a extensao
permitida por lal legislagdo ou por tais regras, de modo a que a Parte reveladora possa adotar as
medidas judiciais cabiveis e/ou dispensar o cumprimento das disposicbes deste Acordo.

CLAUSULA DEZ - DOS DIREITOS DOS CONSU MIDORES

10.1. A PARCEIRA obriga-se a cumprir integralmente com a legislagio consumerista brasileira,
incluindo, mas nio se limitando a:

{n fornecer aos Clientes Elegiveis toda e gualguer informagdo sobre a qualidade dos seus
produtos e/ou servigos, bem como sobre as restrigdes elou limitagdes de utilizacdo dos produtos
com descontos; &

(i) informar, adequada e claramente, sobre os diferentes descontos, com a especificagdo correta,
caracteristicas, composigio e qualidade dos produtos.

10.2. O descumprimenta do disposto na clausula acima sujeitard a PARCEIRA ao pagamento de
perdas e danos ao BANCO BRADESCO, bem como ao pagamento de toda e qualquer penalidade
eventualmente a eles imposta.

10.3. A PARCEIRA obriga-se a reembolsar aoc BANCO BRADESCO, todos os valores despendidos
para a defesa do BANCO BRADESCO em agdo judicial, procedimento administrativo em drgéos de
defesa do consumidor efou denuncias, reclamagdes e pedidos de informagdes no Banco Central do
Brasil a que a PARCEIRA der causa em razio do descumprimento do disposto no presente Acordo,
inclusive as verbas de sentenga condenatdria fransitada em julgado e acordos firmados entre o
BANCO BRADESCO e os respeclivos reclamantes para solugdo dos litigios, -acrescido dos
honorarios advocaticios e custas judiciais, quando for o caso, mediante apresentacdo dos
documentos comprobatdrios dos valores despendidos. p

Lo
4 PdE'I‘IiElﬂE__]_.-E_



ACORDO COMERCIAL

CLAUSULA ONZE - CODIGO DE CONDUTA ETICA, POLITICA CORPORATIVA DE
SEGURANCA DA INFORMACAO DA DRGAHIIA:-;JE;H' BRADESCO

11.1. A PARCEIRA na forma aqui representada declara estar ciente e de acordo com todas as
disposigdes dos documentos intitulados Politica Corporativa de Seguranga da Informagéo, Cadigo de
Conduta Etica da Organizag#o Bradesco e do Codigo de Conduta Etica Setorial do Profissional de
Compras da Organizagdo Bradesco e Programa de Integridade Bradesco, bem como todas e

quaisquer Politicas, Codigos e Normas, publicadas em www bradescofornecedores.com.br, 0s quais
o fornecedor se obriga a fazer cumprir por seus empregados efou prepestos.

11.2. A PARCEIRA assume neste ato, de maneira irrevogavel e irretratavel, total e integral
responsabilidade por quaisquer perdas e danos, pessoais, morals ou materiais, que vierem a ser
sofridos pelo BANCO BRADESCO ou por terceiros, em razéo da ndo observancia de quaisquer das
disposigbes contidas no documento citado no item 11.1 acima por parte da PARCEIRA, de seus
empregados ou prepostos.

CLAUSULA DOZE - DISPOSICOES GERAIS

12.1. Fica desde ja estabelecido entre as Partes que este Acordo & firmado sem cardter de
exclusividade, estando as Partes livres para firmarem termos e contratos similares a este com
quaisquer terceiros.

12.2. Eventuais inclustes de outras clausulas, exclusdes ou alteracbes das ja existentes, serdo
consignadas em aditivo devidamente assinado pelas Parles, que passara a fazer parle integrante
deste Acordo,

12.3. A tolerancia ou transigéncia de qualquer das Partes nfo implicard em novagao, perdao,
renlncia, alteragao ou modificagio deste Acordo, sendo o evento ou omissdo considerado, para
todos os fins de direito, como mera liberalidade da (s) outra (s) Parte (s).

12.4. A PARCEIRA ndo podera ceder este Acordo sem o prévio consentimento, por escrito do
BANCO BRADESCO, ressalvada a hipdtese destes cedé-lo a qualquer coligada, controladora,
controlada, ou outra empresa do seu grupo econdmico.

12.5. Os tributos que forem devidos em decorréncia direta ou indireta deste Acordo, ou de sua
execugao, constituem dnus de responsabilidade do contribuinte, conforme definido na lei tributaria.

12.6. O presente Acordo substitui todos e quaisquer entendimentos anteriores, verbais ou escritos,
acordados entre as Parles, & que versem sobre o0 mesmo objeto,

12.7. Os Anexos | e ll, devidamente datados e assinados pelas Partes, integram este Acordo para
todos os fins e efeitos de direito, como se nele estivessem transcritos,

12.8. Fica, desde ja, expressamente vedado aoc PARCEIRO a emissao de qualquer espécie de titulo
cambial/cambiariforme, relacionados com este Acordo. g
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12.9. Os casos fortuitos e de forga maior sdo excludentes da responsabilidade das Partes, nos
termos do artigo 393 do Cadigo Civil Brasileiro.

12.10. A PARCEIRA declara, neste ato, que a celebragao deste Acordo ndo implicou em
investimentos consideraveis para a execugao das obrigagbes aqui estabelecidas.

12.11.. As Partes declaram e garantem mutuamente, inclusive perante seus fornecedores de bens e
sSenvigos, que:

(a) exercem suas atividades em conformidade com a legislagio vigente a elas aplicavel, e que detém
as aprovacbes necessarias a celebracio deste Acordo, e ao cumprimento das obrigacfes nele
previstas;

(b) nao utilizam de trabalho ilegal, e comprometem-se a ndo utilizar praticas de trabalho andlogo ao
escravo, ou de mao de obra infantil, salvo este Ultimo na condigio de aprendiz, observadas as
disposicies da Consolidagdo das Leis do Trabalho, seja direta ou indiretamente, por meio de seus
respectivos fornecedores de servigos;

(c) nao empregam menor ateé 18 (dezoito) anos, inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais a
sua formagdo, ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e
servigos perigosos ou insalubres, em horérios que nao permitam a frequéncia a escola e, ainda, em
horario noturno, considerando este o periodo compreendido entre as 22h e 5h:

(d) nao ulilizam praticas de discriminagdo negativa, e limitativas ao acesso na relagio de emprego
ou a sua manutencao, tais como, mas nao se limitando a, motives de. sexo, origem, raga, cor,
condigdo fisica, religifo, estado civil, idade, situagio familiar ou estado gravidico; e

{e) comprometem-se a proleger e preservar o meio ambiente, bem como a prevenir e erradicar
praticas danosas ao meio ambiente, executando seus servigos em observancia a legislagio vigente
no que ftange a Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como dos atos
legais, normativos e administrativos relativos a area ambiental e correlatas, emanados das esferas
Federal, Estaduais & Municipais.

12.12. Cada uma das Partes garante a outra Parte: (i) que esla investida de todos os poderes e
autoridade para firmar e cumprir as obrigagdes aqui previstas e consumar as lransagdes aqui
contempladas; e, (ii) que a assinatura e o cumprimento deste instrumento ndo resulta violagio de
qualquer direito de terceiros, lei ou regulamento aplicavel ou, ainda, violagdo, descumprimento ou
inadimplemento de qualguer contrato, instrumento ou documento do qual seja parte ou pelo qual
tenha qualguer ou quaisquer de suas propriedades vinculadas efou afetadas, nem na necessidade
de obter qualquer autorizagio nos termos de qualguer contrato, instrumento ou documento do qual
seja Parte, ou pelo qual tenha gqualquer ou gquaisquer de suas propriedades vinculadas elou
afetadas.

12.13. As Partes sao consideradas contratantes independentes e nada deste Acordo criara qualquer
outro vinculo entre ambas, seja pelo aspecto empregaticio, seja por gquaisquer outros aspectos, tais
como agente comercial, sociedade subsidiaria, representagio legal ou associacao de negocios.

I
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12.14. As Partes declaram, de forma irrevogdvel e irretratdvel, uma & outra, que seus
acionistas/quatistas/sdcios, conselheiros, administradores, empregados, prestadores de servigos,
inclusive, seus subconiratados e prepostos, conhecem e cumprem integralmente o disposto nas leis,
regulamentos e disposigbes normativas que tratam do combate a4 corrupgio e subomo, nacicnais ou
esfrangeiras.

12.15. As Parles garantem, mutuamente, que se absterdo da pratica de qualquer conduta indevida,
irregular ou ilegal, e que ndo tomardo gualguer agdo, uma em nome da outra e/ou gue nao realizarao
qualquer ato que venha a favorecer, de forma direta ou indireta, uma a outra ou qualquer uma das
empresas dos seus respectivos conglomerados econdmicos. contrariando as legislagbes aplicaveis
no Brasil ou no exterior.

12.16. As Partes deverfio manter seus livros e/ou Escrituragio Contabil Digital (ECD), registros e
documentos contabeis com detalhes e preciso suficientemente adequados para refletir claramente
as operagies, e 0s recursos objelos deste Acordo,

12.17. As Partes asseguram, uma a oulra, que possuem politicas, processos e procedimentos
anticorrupgdo, em conformidade com as leis, regulamentos e disposigdes normaltivas que fratam do
combate a corrupgao e suborno, nacionais ou esirangeiras, e que sio cumpridos por seus
acionistas/quotistas/socios, conselheiros, administradores, empregados e prestadores de servigos,
inclusive, seus subcontratados e prepostos.

12.18. Caso qualquer uma das Partes venha a ser envolvida em alguma situagdo ligada a corrupgio
ou subormo, em decorréncia de agdo praticada pela outra Parte ou seus acionistas/quotistas/sacios,
conselheiros, administradores, empregados e prestadores de servigos, inclusive, seus
subcontratados e prepostos, a Parte que causadora da referida situagio se compromele a assumir o
respeclive &nus, inclusive quanto a apresentar os documentos gue possam auxiliar a outra Parte em
sua defesa.

CLAUSULA TREZE - LEGISLACAO E FORO

13.1.. Este Acordo sera regido e interpretado de acordo com o direito brasileiro.

13.2. Fica eleito o foro da Comarca de Osasco, Estado de Sdo Paulo, para dirimir as dividas elou
controvérsias oriundas do presente Acordo, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, por se acharem justas e contratadas, as Partes assinam o presente Acordo em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, para um s0 efeito, na presenga das testemunhas abaixo.
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ANEXO |

CONDICOES COMERCIAIS PARA CLIENTES

As Partes signatarias deste Anexo |, o BANCO BRADESCO S.A. e a BILHETERIA.COM
PRODUGOES E PROMOGCOES LTDA., devidamente qualificadas no Acordo Comercial celebrado
__ 4 (Acordo), resolvem de comum acordo determinar as condigbes comerciais e
operacionais para utilizagao dos desconlos gue serdo emitidos pela PARCEIRA aos Clientes
Elegiveis do BANCO BRADESCO , conforme condigdes a seguir expostas.

Para o correto entendimento deste Anexo |, os termos e expressdes, no plural ou singular, quando
iniciados em letra mailscula, terdo os significados indicados no Acordo e respectivos Anexos.

|. CONDICOES GERAIS

1.1. A PARCEIRA concorda que os Clientes Elegiveis poderdo utilizar os descontos oferecidos em
seu hot site, conforme Clausula 2.1, mediante uso de codigo fornecido para aquisicio de ingressos
de seus fornecedores.

1.2. A PARCEIRA se responsabiliza integralmente perante terceiros efou perante os Clientes
Elegiveis relativamente & ulilizacdo dos ingressos de seus fornecedores conveniados, ficando o
BANCO BRADESCO isento de gualguer tipo de responsabilidade a este respeito.

1.3. A PARCEIRA devera obter e manter todas as licengas, consentimentos, aprovagdes,
permissbes e autorizagdes exigidas por lel aplicavel, promulgacées de lei e exigéncias normativas
necessarias para a disponibilizagao dos descontos dos produtos de seus fornecedores conveniados,
ficando o BANCO BRADESCO isento de qualquer fipo de responsabilidade a este respeito.

1.4. A PARCEIRA se compromete a disponibilizar os descontos aos Clientes Elegiveis nas
condigbes estabelecidas no Acordo e neste Anexo [,

1.5. A PARCEIRA devera garanlir a validade dos descontos concedidos aos Clientes Elegiveis a
serem utilizados nas instalagdes de seus formecedores conveniados.

Pigina 10 de 15
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1.6. As Partes acordarao por e-mail 0s prazos e as condigbes comerciais de cada agio/campanha
pontual do NEXT.

Il. CONDICOES OPERACIONAIS E COMERCIAIS

21. O codigo de acesso emitido pela PARCEIRA dard aos Clientes Elegiveis os saguintes
beneficios:

Acesso ao hot site com pagina de login personalizada do NEXT para os Clientes Elegiveis de até
60% (sessenta por cento) de desconto no site, que serd variante por produto, sempre comparado ao
valor praticado nos guichés dos eventos, espetaculos e ambientes culturais, podendo assim
disponibilizar em sua plataforma predutos com valor igual ou superior ao local. Em casos especiais
podera haver a necessidade de uma taxa de conveniéncia de 10% (de por cento) sobre o valor dos
ingressos.

2.1.1. Os descontos citados na Clausula 2.1 acima ndo serdo cumulativos com oulras promogdes.

2.2. A PARCEIRA se compromete a oferecer os descontos aos Clientes Elegiveis durante a vigéncia
do Acordo e apos o seu término, até que todas as obrigagbes decorrentes dele tenham sido
integralmente cumpridas.

2.3. A PARCEIRA garante que oferecera os descontos conforme Clausula 2.1,

2.4. A PARCEIRA comprometa-se a conceder os descontos estabelecidos no item 2.1 acima aos
Clientes Elegiveis, conforme as condigdes estabelecidas neste Acordo, mediante a disponibilizacao
de link & codigo liberado para 0 BANCO BRADESCO.

2.5. 0 BANCO BRADESCO devera informar a PARCEIRA o inicio das agdes/ campanhas pontuais
do NEXT, com 15 {quinze) dias de antecedéncia.

2.6. A PARCEIRA concorda e se compromete a disponibilizar ao BANCO BRADESCO um relatdrio
online, protegido por senha, referente as aquisicdes dos clientes elegiveis.

2.7. A PARCEIRA se compromete a utilizar sistemas de seguranga que impegam a utilizagio dos
ingressos adquiridos no site mais de uma vez ou fora das regras.

E, por se acharem justas e contratadas, as Partes contratantes assinam o presente Anexo | em 02
(duas) vias de igual teor e forma, para um so efeito, na presenca das testemunhas abaixo.
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ANE |

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

As Partes signatarias deste Anexo |, o BANCO BRADESCO S.A. @ a BILHETERIA.COM
PRODUCOES E PROMOGCOES LTDA., devidamente qualificadas no Acordo Comercial celebrado
am f__ I (Acordo), resolvem de comum acordo determinar as condigdes para o atendimento

ao Cliente Elegivel, conforme condicdes a seguir expostas.

Para o correto entendimento deste Anexo Il, 0s termos e expressdes, no plural ou singular, quando
iniciados em letra maidscula, terdo os significados indicados no Acordo e respectives Anexos.

1. OBJETO

1.1, O objeto do presente Anexo |l consiste na disponibilizagéo, pelo BANCO BRADESCO, de uma
celula de atendimento aos Clientes Elegiveis, voltada ao atendimento de toda e qualguer reclamagio
e/ou controvérsia relativa aos descontos concedidos e, ainda, aos critérios de elegibilidade.

2. EXECUCAD

2.1. A PARCEIRA se compromete a responder qualguer reclamacdo enviada pelo BANCO
BRADESCO, relativa acs descontos concedidos pela PARCEIRA.

2.2. O BANCO BRADESCO ufilizara uma de suas infraestruturas tecnologicas com autonomia
operacional, o monitoramento constante (24x7) sobre a plataforma tecnoldgica que serd utilizada
pelo BANCO BRADESCO, aliade a uma politica de atuagdo preventiva, que permitem que a
PARCEIRA trabalhe com um ANS adequado ao nivel de criticidade exigido, nos termos da Cliusula
3 abaixo.

2.3. As Partes serdo responsaveis pelos recursos humanos e pela infraestrutura fisica e tecnologica
empregada em sua cenlral de atendimento.

2.4. As posigbes de atendimento estardo disponiveis de segunda-feira a sexta-feira, das Sh0D as
18h00 com um tempo de resposta estabelecidos na Clausula 3 abaixo, exceto finais de semana. Se
o tempo de resposta da PARCEIRA ultrapassar o indicado no ANS devera este alertar e formalizar
ao Cliente Elegivel.

2.5. 0 PARCEIRO fornecera para o NEXT o diferencial abaixo:

Flexibilidade e agilidade para atender as demandas do negdcio.

3. ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS (“ANS")

3.1. ANS da Celula de Atendimento: B5% (oitenta e cinco por cento) das chamadas entrantes
atendidas relacionadas aos descontos devem ser atendidas em até 80 (sessenta) sequndos.
o Péginaj.ade}ﬁ/ -
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ACORDO COMERCIAL
3.1.1. A regra ulilizada para calculo deste indicador é de até 60 (sessenta) segundos de espera em
fila dividido por Total de Chamadas Recebidas da operagdo.

3.1.2. A PARCEIRA podera considerar a perda de até 3 (trés) dias do indicador acima, desde que
neste periodo o ANS nao seja inferior a 70% (setenta por cento).

3.2. Sem prejuizo do acima exposto a PARCEIRA devera:

3.2.1. Atender os prazos de respostas provenientes a cada canal de atendimento do BANCO
BRADESCO, conforme quadro abaixo:

CANAL PRAZO DE
ATENDIMENTO
Canais Especiais | Até 2 horas uteiz da
Bradesco abertura do chamado
Rec. Canal | Até 24 horas Oteis da
Regulamentado abertura do chamado
Ocorréncias Alé 4 dias Oteis da

abertura do chamado
Rec./Canal Transacional | Até 24 horas uleis da
gbertura do chamadao
Canais Especiais 2* | Até 24 horas uleis da
Insténcia abertura do chamado

RE Alé 24 horas uleis da
abertura do chamado

4 — PAGAMENTO

4.1. Nenhum pagamento sera devido entre as Partes em decorréncia da disponibilizacio da Célula
de Atendimento pelo BANCO BRADESCO ao NEXT.

E, por estarem assim, justas e contratadas, as Partes firmam o presente Anexo || em 02 (duas) vias
de igual teor, juntamente com as 2 (duas) testemunhas abaixo nomeadas.
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