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TERMOS ACORDADOS

O SINTRATEL SINDICATO DOS TRABALHADORES EM TELEMARKETING DA CIDADE DE
SAO PAULO E MUNICIPIOS DA REGIAO METROPOLITANA DA GRANDE SAO PAULO,
inscrito no CNPJ n° 68.316.728/0001-60, com sede a Rua Frederico Steidel, 255- Santa Cecilia -
S&o0 Paulo / S P. CEP 01225-030, Telefone/ Fax (11) 3358-1777 neste ato representado pelo seu
Presidente, Marco Aurélio Coelho de Oliveira inscrito no CPF 260.655.118-46 e portador de
documento de identidade RG 27047679-9, denominado simplesmente SINTRATEL SP, e do outro
lado, BILHETERIA.COM PRODUGCOES E PROMOGOES LTDA., inscrita no CNPJ n.°
07.741.441/0001-93, com sede a Rua Deputado Lacerda Franco, 300 - Pinheiros - Sdo Paulo/SP,
CEP 05418-000, neste ato representada na forma de seu contrato social, doravante denominada
simplesmente BILHETERIA.COM firmam a presente CARTA ACORDO mediante o seguinte:
CLAUSULA 1 - 0 OBJETO

Constitui-se objeto desta CARTA ACORDO uma AGAO DE ENTREGA DE ACESSOS A
PRODUTOS CULTURAIS entre a BILHETERIA.COM, e seus parceiros, nesse caso 0
SINTRATEL SP, compreendendo a oferta de produtos e experiéncias exclusivas em servigos de
entretenimento, diversdo e lazer, em condicdes especiais, pré-acordadas com a
BILHETERIA.COM, para servir aos FUNCIONARIOS, ASSOCIADOS e CONVIDADOS do
SINTRATEL SP supra determinada.
CLAUSULA 2 - CONDIGOES

O SINTRATEL SP compromete-se a oferecer aos seus FUNCIONARIOS, ASSOCIADOS E
CONVIDADOS, através dessa parceria, acesso a produtos variados, temporarios e que estejam
disponiveis na plataforma da BILHETERIA.COM .
O SINTRATEL SP deve ainda orienta-los a realizarem seus cadastros, de forma completa e
objetiva, para que possam desfrutar de todas as ofertas de produtos de diverséo e lazer cultural.
Com relagdo ao uso de materiais, graficos ou digitais, deve seguir as caracteristicas de
comunicagdo interna ou externa, padrdo da BILHETERIA.COM e SINTRATEL SP, obrigando-
se a autorizagdo das partes, suas intengoes e necessidades.
A BILHETERIA.COM, fornecera sempre um site moderno, diverso em seus produtos de
entretenimento e lazer cultural, e permitira que o SINTRATEL SP, oferega aos seus funcionarios,
associados e convidados através de CODIGO DE CADASTRO EXCLUSIVO, para o acesso
exclusivo do SINTRATEL SP, direto as suas condigbes especiais, nas consultas, reservas e
compras que forem de seus interesses. .-/\
O CODIGO DE CADASTRO EXCLUSIVO, podera ser definido em conjunto com a
BILHETERIA COM.

Pedind, Tlab. Em TMKY @ Empragadss

KT 45 Cld. B, Peulo ¢ Siands

o V¢ 5831872600160 ¢/ 080, Ce ‘
foart, M2 GO0.D00 802559 ..F e :v.:- Fua Br. cLQ
Frosiorisg Weldal, 2585 e, Cealife W%“C”’?ﬁ Q30

P
e \\-v ‘ﬁ

Rua Deputado Lacerda Franco, 300 - 22 andar - SP - 05418-000 | bilheteria.com

Pagina 1




BILHETERIA!
# il e

Essas condigées compreendem ainda:

1. Personalizagéo da pagina de login da EMPRESA PARCEIRA; LINK E CODIGO

2. Acesso exclusivo a um Consultor de Entretenimento para organizar solucdes de
experiéncias aos FUNCIONARIOS, ASSOCIADOS E CONVIDADOS do SINTRATEL SP;

3. Relatério mensal para acompanhamento da parceria, que sera enviado todo inicio de més
pelo seu consultor;

4. Até 60% de desconto que sera variante por produto, sempre comparado ao valor praticado
nos guichés dos eventos, espetaculos e ambientes culturais; Podendo assim disponibilizar
em sua plataforma produtos com valor igual ou superior ao local.

5. Podera cobrar uma Taxa de Conveniéncia de 10% (dez por cento), sobre o valor dos
ingressos, valor que devera ser pago pelo associado.

CLAUSULA 3 - PERIODO
A presente CARTA ACORDO, tem validade por prazo indeterminado a partir da sua assinatura,
podendo ser rescindido por qualquer das partes, a qualquer momento, sem énus, desde que haja
comunicagao prévia, por escrito, com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
Podera haver também a quebra de contrato, pelo descumprimento de qualquer uma das clausulas
aqui acertadas e firmadas, e nesse caso, ser rescindido, de imediato, pela descontinuidade de
quaisquer uma das obrigagdes ajustadas ou das causas previstas na legislagao em vigor.
CLAUSULA 4 - LOGOS, MARCAS E NOMES
Fica determinado e certo, nesta CARTA ACORDO, que a sinalizagdo do SINTRATEL SP, no site
da BILHETERIA.COM, ocorrera na PAGINA DE LOGIN, e podera ser feito com qualquer um dos
formatos, logo, marca ou nome, e tdo somente nesse ambiente.
Podera a BILHETERIA.COM, utilizar logomarca da EMPRESA PARCEIRA, para fim de
divulgagao em material interno.
CLAUSULA 5 - RESPONSABILIDADES
O SINTRATEL SP, compromete-se a divulgar para o seu PUBLICO INTERNO, FUNCIONARIOS,
ASSOCIADOS E CONVIDADOS, AS VANTAGENS, PROMOCOES E OFERTAS ESPECIAIS,
disponibilizadas para ela no site da BILHETERIA.COM, nos canais de comunicagdo entre
sindicato e categoria (JORNAL VOZ ATIVA, TELEZINE, BANNER, SITE) ou através de seu
Consultor de Entretenimento.
CLAUSULA 6 — EXCLUSIVIDADES
Este contrato ndo estabelece qualquer exclusividade entre as partes, que ficam livres para
celebragdo de quaisquer outros acordos com outras empresas diferentes ou semelhantg% em suas

entregas comerciais.
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CLAUSULA 7 - DISPOSIGOES GERAIS

O SINTRATEL SP, nao sera responsabilizada pelas obrigagbes financeiras de seus
FUNCIONARIOS, ASSOCIADOS E CONVIDADOS junto a BILHETERIA.COM, bem como néo
assumira qualquer contra prestacdo financeira e ndo recebera qualquer valor em espécie ou
utilidade da parte representada aqui como BILHETERIA.COM, por firmar esta carta acordo. Fica
estabelecido que, compete aos FUNCIONARIOS, ASSOCIADOS E CONVIDADOS do
SINTRATEL o pagamento diretamente com a BILHETERIA.COM, sendo que, o SINDICATO, em
qualquer circunstancia, e a qualquer tempo, se exime da responsabilidade, total ou parcial, da
liquidacdo de débitos supracitados, ndo sendo solidario na divida, com o que concordam as
partes.

Os ingressos vendidos serdo pagos pelos FUNCIONARIOS, ASSOCIADOS E CONVIDADOS do
SINTRATEL, mediante deposito identificado atraves de CPF. A BILHETERIA.COM se
compromete informar confirmacéo financeira até 48 horas apés envio de copia do comprovante de
pagamento.

As partes declaram que entre elas nao existe qualquer vinculo de natureza societaria, trabalhista,
fiscal ou previdenciaria, ou qualquer outra forma de énus.

A BILHETERIA.COM néao é responsavel pela organiza¢do dos eventos divulgados na plataforma
e simplesmente atua como facilitadora da venda de ingressos, ndo garantindo, portanto, a
realizacdo dos eventos, nem assumindo qualquer responsabilidade por cancelamentos,
alteragdes, atrasos ou por qualquer fato ocorrido no decorrer do evento, sendo que, em tais casos
a responsabilidade sera integralmente dos respectivos organizadores.

Todas as alteragbes do presente nesta CARTA ACORDO deverdo ser formalizados por
documentos escritos e que constituirdo aditamento ao presente instrumento.

E por estarem justos e acordados, assinam o presente instrumento particular de compromisso,
aqui descritos como CARTA ACORDO em 02 (duas) vias de igual teor. N

Sintratsl » Sind. Tlab. Em YisKT e Empragadss

Pagina 3

am Emp, de TMKT da Cld. S. Psulo e Grande
S, Paulp SNPL 0.9 58.315.728/0001-80 o cod, ge
ident, M2 00C.000,202585-1 Situsde na fus On

ot 255 Je. Coclla SP CEP 01228-030

6

Rua Deputado Lacerda Franco, 300 - 22 andar - SP - 05418-000 | bilheteria.com



BILHETERIA!
Bz U

SAO PAULO, 01 de Junho de 2017.

= >
SINTRATEL SP GDE SP . - L.
Marco Aur¢iio C. Oliveira
Sintratel - Presidente
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BILHETERIA.COM PRODUC@é E PROMOGCOES LTDA.

TESTEMUNHAS

SINTRATEL SP GDE SP

Responsavel: Ronaldo Lopes do Nascimento
Departamento: Diretoria
Fones: (11) 3358-1777

Email: ronaldo@sintratel.org.br
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Nome:

CPF:

Bilheteria.com Produgdes e Promogdes Ltda.
Responsavel: Caroline Cossu
Departamento: Relacionamento Corporativo
Tel: (11) 3030-9137

Email: caroline@bilheteria.com
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INFORMACOES DO SINTRATEL SP

1. Contato no SINTRATEL SP:

Nome : Ronaldo Lopes do Nasicmento

Cargo: Diretor de Esportes, Eventos, Cultura, Beneficios e Lazer
E-mail: ronaldo@sintratel.org.br

Telefone: (11) 3358-1777

2. ABRANGENCIA SINTRATEL SP:

O SINTRATEL abrange, de acordo com seus estatutos, todos os tipos de funcionarios ligados
direta ou indiretamente ao Telemarketing, compreendendo toda e qualquer transacéo comercial e
assistencial feita por telefone na cidade de Sao Paulo e na Grande S&o Paulo, abrangendo-se os
seguintes municipios: Aruja, Barueri, Biritiba-Mirim, Caieiras, Cajamar, Carapicuiba, Cotia,
Diadema, Embu, Embu-Guagu, Ferraz de Vasconcelos, Francisco Morato, Franco da Rocha,
Guararema, Guarulhos, Itapecerica da Serra, Itapevi, Itaquaquecetuba, Jandira, Juquitiba,
Mairipora, Maua, Mogi das Cruzes, Osasco, Pirapora do Bom Jesus, Poa, Ribeirdo Pires, Rio
Grande da Serra, Salesopolis, Santa Isabel, Santana de Parnaiba, Santo André, Sao Bernardo do
Campo, Sao Caetano do Sul, Sdo Lourengo da Serra, Sao Paulo, Suzano, TaboZo da Serra e
Vargem Grande Paulista.

3. Qual o nimero de associados, em sua matriz e em cada filial?

Sindicato dos Trabalhadores (as) em Telemarketing representa um universo de aproximadamente
420 mil profissionais na Cidade de Sao Paulo e Municipios da Regido Metropolitana da Grande
Sao Paulo para quem o sindicato também atua garantindo o direito ao acesso ao Ensino, ao lazer
e a qualidade de vida.

4. Indique quais tipos de comunicagdo essa EMPRESA PARCEIRA aceitaria utilizar em sua comunicagdo
interna:
( ) Newsletter ( X) Folheto ( X ) Cartaz (X ) Intranet (X ) E-Mail

( ) Outros

Quais? \
5. Gostaria de receber apoio e parceria para criar e gerar materiais diversos para ativar a sua base? SIM
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